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RESOLUCION ADMINISTRATIVA INTERNA RAI/AEMP/DJ/N°023/2018
La Paz, 2 de agosto de 2018

VISTOS:

El Informe AEMP/DAF/EDCS/N°386/2018 de 10 de julio de 2018 del Encargado de Sistemas,
remitiendo el redisefio de Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico de la AEMP; el
Informe Juridico AEMP/DJ/N°488 de la Direccion Juridica de fecha 2 de agosto de 2018.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 137, paragrafo I, del Decreto Supremo N° 29894 de 7 de febrero de 2009,
Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional, dispone la extincion
de la Superintendencia de Empresas y que sus competencias seran asumidas por el Ministerio
de Desarrollo Productivo y Economia Plural.

Que el inciso f), paragrafo | del articulo 3 y los articulos 41 y 44 del Decreto Supremo N°0071
de 9 de abril de 2009, disponen la creacion de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social
de Empresas (AEMP), su estructura organizativa, sus atribuciones y competencias, que
consiste en fiscalizar, controlar, supervisar y regular a las empresas y sus actividades, sujetas
a su jurisdiccion.

Que el articulo 46, inciso e), del Decreto Supremo N° 0071 de 9 de abril de 2009, sefiala que
el Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Empresas, entre
otras, tiene la atribucién de: “Ordenar o realizarlos actos necesarios para garantizar el
cumplimiento de los fines relativos a la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Empresas”, :

Que por disposicion adicional unica de la Ley N° 685 de 11 de mayo de 2015, se establece el
Cierre del Proceso de Restructuracion y Liquidacion Voluntaria de Empresas y de Atribuciones
de la Autoridad de Fiscalizacion de Empresas -AEMP cambia de denominacion de la/Autoridad
de Fiscalizacion y Control Social de Empresas - AEMP a la denominacion de Autoridad de
Fiscalizacion de Empresas - AEMP, sefialando, las competencias y atribuciones de la entidad.

Que, el articulo 6 de la Ley N° 685, establece la atribucion expresa de emitir resoluciones
administrativas necesarias para instrumentar la aplicaciéon y cumplimiento de la Ley y sus
reglamentos.

Que mediante Resolucion Suprema N° 15051 de 05 de junio de 2015, se design6 al ciudadano
German Prudencio Taboada Parraga como Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacién
de Empresas-AEMP.

CONSIDERANDO:
Que, la Constitucion Politica del Estado establece en el articulo 103 que: “El Estado

garantizara el desarrollo de la ciencia y la investigacion cientifica, técnica y tecnolégica en
beneficio del interés general. Se destinaran los recursos necesarios y se creara el sistema
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estatal de ciencia y tecnologia. --- Il. El Estado asumira como politica la implementacién de
estrategias para incorporar el conocimiento y aplicacién de nuevas tecnologias de informacion
y comunicacion. --- lll. El Estado, las universidades, las empresas productivas y de servicio
‘publicas y privadas, y las naciones y pueblos indigena originario campesinos, desarrollaran y
coordinaran procesos de investigacién, innovacién, promocion, divulgacion, aplicacion y
transferencia de ciencia y tecnologia para fortalecer la base productiva e impulsar el desarrollo
integral de la sociedad, de acuerdo con la ley”.

Que, la Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién y Comunicacién
N°164 de 8 de agosto de 2011, sefiala:

= Articulo 71. (PRIORIDAD NACIONAL). Se declara de prioridad nacional la promocién
del uso de las tecnologias de informacion y comunicacién para procurar el vivir bien
de todas las bolivianas y bolivianos.

= Articulo 72. (ROL DEL-ESTADO). |. El Estado en todos sus niveles, fomentara el
acceso, uso y apropiacion social de las tecnologias de informacién y comunicacion, el
despliegue y uso de infraestructura, el desarrollo de contenidos y aplicaciones, la
proteccion de las usuarias y usuarios, la seguridad informatica y de redes, como
mecanismos de democratizacion de oportunidades para todos los sectores de la
sociedad y especialmente para aquellos con menores ingresos y con necesidades
especiales. - Il. Las entidades publicas deberan adoptar todas las medidas
necesarias para garantizar el maximo aprovechamiento de las tecnologias de
informacién y comunicacion en el desarrollo de sus funciones.

= Articulo 75. (GOBIERNO ELECTRONICO). El nivel central del Estado promueve la
incorporacién del- Gobierno Electrénico a los procedimientos gubernamentales, a la
prestacién de sus servicios y a la difusién de informacién, mediante una estrategia
enfocada al servicio de la poblacion.

El Organo Ejecutivo del nivel central del Estado, elaborara los lineamientos para la
incorporacién del Gobierno Electrénico.

= Articulo 76. (ALCANCE). El Estado fijara los mecanismos y condiciones que las
entidades publicas aplicaran para garantizar el maximo aprovechamiento de las
tecnologias de la informacién y comunicacion, que permitan lograr la prestaciéon de
servicios eficientes.

Que, el Decreto Supremo N° 1793 que aprueba el Reglamento para el Desarrollo de
Tecnologias de Informaciéon y Comunicacioén dispone:

=  ARTICULO 16.- (PLAN DE IMPLEMENTACION DEL GOBIERNO ELECTRONICO). I.
El Ministerio de Planificaciéon del Desarrollo, en coordinacién con el Ministerio de Obras
Publicas, Servicios y Vivienda a través del Viceministerio de Telecomunicaciones, y la
ADSIB, es la instancia responsable de elaborar, promover, gestionar y articular el Plan
de Implementacién del Gobierno Electréonico en el Estado Plurinacional de Bolivia, asi
como su permanente actualizacién. --- |l. La ejecucién del Plan de Implementacién del
Gobierno Electrénico, estara a cargo de las entidades publicas del Estado. --- lll. El
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seguimiento a la ejecucién del Plan de Implementacién del Gobierno Electrénico estara
a cargo de la ADSIB en coordinacién con cada entidad de la administracién publica del
Estado.

* ARTICULO 17.- (OBJETIVO DEL GOBIERNO ELECTRONICO). Modernizar vy
transparentar la gestion publica, otorgando servicios y atencion de calidad a la
ciudadania, garantizando el derecho a la informacién, asi como contribuir a la
eficiencia y eficacia de los actos administrativos en los procesos internos del gobierno,
mediante el uso de las tecnologias de informaciéon y comunicaciéon y otras
herramientas. --- Il. Generar mecanismos tecnoldgicos de participacion y control social,
mediante el uso de TIC por parte de los ciudadanos, organizaciones sociales y pueblos
y naciones indigena originario campesinos.

Que, el Decreto Supremo N° 3215, en la Disposicion Transitoria Primera dispone: “Las
entidades publicas, en un plazo maximo de doce (12) meses a partir de la publicacién del
presente Decreto Supremo, enviaran a la AGETIC el Plan Institucional de Gobierno
Electrénico, aprobado por la Maxima Autoridad Ejecutiva mediante resolucion expresa, para
su validacién, seguimiento de su implementacién y publicaciéon en su pagina web.--- Los
Planes Institucionales establecidos en la presente Disposicion, podram ser modificados por
cada entidad publica y aprobadas, en los casos que corresponda, por la Maxima Autoridad
Ejecutiva mediante resolucién expresa, debiendo informar a la AGETIC sobre dichas
modificaciones, para su validacion, seguimiento de su implementacion y publicacién”

CONSIDERANDO:

Que, mediante informe AEMP/DAF/EDCS/N°386/2018 de 10 de julio de 2018 del Encargado
de Sistemas de la Direccién de Administracion y Finanzas, dentro de lo mas relevante sefiala:

o El Plan Institucional de Gobierno Electronico de la Autoridad de Fiscalizacion de
Empresas, es elaborado en el marco del Decreto Supremo N°3251 que aprueba el Plan
de Implementacion de Gobierno Electrénico en el Estado Plurinacional de Bolivia.

e ElPlan Institucional de Gobierno Electrénico de la Autoridad de Fiscalizacién de Empresas
- AEMP, es elaborado de manera coordinada con el Responsable de Planificacion,
considerando. la implementacién de gobierno electrénico en el darea técnica vy
administrativa de una manera real y de acuerdo a la capacidad de recursos humanos y
econémicos de la institucion. ;

Que el Informe Legal AEMP/DJ/N°488/2018 de 2 de agosto de 2018, concluye que efectuada
la revision del proyecto del Plan Institucional de Gobierno Electrénico 2018 — 2025, conforme
a la normativa sefialada, se recomienda su aprobacién mediante Resolucion Administrativa.

POR TANTO:

EL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION DE EMPRESAS -
AEMP, en ejercicio de sus atribuciones conferidas por el ordenamiento juridico vigente,
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RESUELVE:

PRIMERO. APROBAR el Plan Institucional de Gobierno Electrénico 2018 — 2025 de la
Autoridad de Fiscalizacién de Empresas — AEMP que en anexo forma parte indisoluble de la
presente Resolucion Administrativa.

SEGUNDO. La Direccion de Administraciéon y Finanzas de la Autoridad de Fiscalizacion de
Empresas - AEMP, queda encargada del cumplimiento de la presente Resolucion
Administrativa y de su difusién institucional.

Registrese, comuniquese y archivese

aboada Parraga
RECTOR EJECUTIVO
ridad de Fiscalizacion de Empresas

GTP/TGG/SSM

“Trabajando juntos, trabajamos mejor”’
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1. INTRODUCCION

El Plan de Implementacién de Gobierno Electrénico establecido para la Autoridad de
Fiscalizacién de Empresas — AEMP, es un despliegue de herramientas informaticas que
conforman un todo coherente e interconectado, capaz de hacer mas eficientes los
servicios y acciones fiscalizadoras, brindando informacién actualizada al sector regulado,
en particular y al sector publico en general.

Para efectivizar la implementacion de Gobierno Electronico en la AEMP, se vid necesario
realizar un conjunto de acciones, resultado de la articulacion de los tres ejes estratégicos
del Plan Nacional de Gobierno Electrénico: Gobierno Soberano, Gobierno Eficiente y
Gobierno Abierto y Participativo, que fueron relacionados con los Objetivos Estratégicos
Institucionales, que se encuentran en el vigente Plan Estratégico Institucional 2016 - 2020
de la AEMP.

Como resultado de esta articulacién, se determinaron los pilares, metas, resultados,
acciones y résponsables expresados en cuadros detallados por cada relaciéon que se
encontré.

La ejecucién de las acciones se realizard mediante un cronograma planteado al final del
presente plan, con el fin de dar cumplimiento a los objetivos estratégicos institucionales en

los que se puede aplicar el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

2. MARCO LEGAL
2.1. -~ Constitucion Politica del Estado

En el paragrafo | del Articulo 20, determina que toda persona tiene derecho al acceso
universal y equitativo a los servicios basicos de agua potable, alcantarillado, electricidad,
gas domiciliario, postal y telecomunicaciones. El paragrafo Il del Articulo 103 de la norma
fundamental, estipula que el Estado asumird como politica la implementacién de
estrategias para incorporar el conocimiento y aplicacién de nuevas tecnologias de la

informacién y comunicacion.

2.2.  Ley N° 650, Agenda Patriética

La Ley N° 650, de 15 de enero de 2015. Eleva a rango de Ley la “Agenda Patriética del
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con identidad propia” y pilar 11 “Soberanié y transparencia en la gestion publica bajo los

principios del no robar, no mentir y no ser flojo”.

253, Ley N° 164, General de Telecomunicaciones

- El articulo 71‘ de la Ley N° 164, de 8 de agosto de 2011, Ley General de
Telecomunicaciones Tecnologias de Informacion y Comunicacién, declara de prioridad
nacional la promocién del uso de las tecnologias de informacién y comunicacion para
procurar el vivir bien de todas las bolivianas y bolivianos.

El paragrafo | del articulo 75 de la Ley N° 164, dispone que el nivel central del Estado
promueve la incorporacion del Gobierno Electrénico a los procedimientos
gubernamentales, a la prestacion de sus servicios y a la difusién de informacion mediante
una estrafegia enfocada al servicio de la poblacion.

El paragrafo | del Articulo 73 de la Ley N° 164, crea el Comité Plurinacional de

Tecnologias de Informacion y Comunicacién — COPLUTIC, con la finalidad de proponer
politicas y planes nacionales de desarrollo del sector de tecnologias de informacion y
comunicacién, coordinar proyectos y lineas de accién entre todos los actores

involucrados, definir los mecanismos de ejecucion y seguimiento a los resultados.

2.4. Decreto Supremo N° 3251

El Decreto Supremo N°3251 de 12 de julio de 2017, aprueba el Plan de Implementacion
de Gobierno Electrénico y el Plan de Implementacién de Software Libre y Estandares
Abiertos; asimismo, establece aspectos complementarios para la implementacion de

ambos planes.

2:5: Ley N° 685, Atribuciones de la EMP

Ley N° 685 de 11 de mayo de 2015, que en su articulo 6. (Atribuciones de la Autoridad de

Fiscalizacion de Empresas) define en dieciséis puntos las atribuciones de la AEMP.

Direccién: Calle Batallon Colorados N° 24 — Edificio “El Céndor” Piso 11
Teléfono y Fax: (591 - 2) 2150000 — 2152118 - 2152119 - 2110779 Casilla: 2228 La Paz — Bolivia
Pagina Web: www.autoridadempresas.gob.bo  E-mail: aemp@autoridadempresas.gob.bo Pdg. 4del5



o
{ R:“
0 AP

ESTADO PLURINACIONAL
DE BOLIVIA

3. ORIENTACION ESTRATEGICA
31 EJES - ESTRATEGICOS DEL PLAN NACIONAL DE GOBIERNO
ELECTRONICO

El Plan Nacional de Gobierno Electrénico, tiene por objeto el aprovechamiento integral el
potencial que las tecnologias de la informacién y comunicacion para ofrecer mejorar la
eficiencia y calidad de la administracion publica, la simplificacion de procesos y
procedimientos, trasparencia y participacion y control social, y su relacion con otros
sectores como desarrollo productivo y servicios sociales, etc. En este sentido, el plan ha

delimitado 14 lineas estratégicas:

EJE ESTRATEGICO LINEA ESTRATEGICAS

Infraestructura y Conectividad

Investigacién, Innovacion y desarrollo

‘ tecnologico
GOBIERNO SOBERANO

Interoperabilidad

Ciudadania Digital

Seguridad Informatica y de la Informacion

Simplificacion de Tramites

Gestion Publica

Asesoramiento y Capacitacion Técnica

GOBIERNO EFICIENTE Registros Publicos

Servicios de Desarrollo Econémico

Calidad de Servicios Publicos

Entidades Territoriales Autbnomas

Transparencia y Datos Abiertos
GOBIERNO ABIERTO Y PARTICIPATIVO

Participacién y Control Social

3:D. PLAN ESTRATEGICO DE LA AEMP

La Autoridad de Fiscalizacién de Empresas - AEMP cuenta con un Plan Estratégico

stitucional, formulado para el periodo 2016 — 2020, el mismo fue desarrollado con el
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objeto de guiar la conduccién estratégica de la gestion, permitiendo asi el logro de
cambios positivos en los sectores regulados y contribuyendo al objeto final del Estado

Plurinacional de Bolivia.

3.2.1. Mision

Regular, controlar, supervisar y fiscalizar las actividades de las empresas en lo
concerniente a la. competencia, la investigacién de posibles conductas monopdlicas y
anticompetitivas, el gobierno corporativo, la aplicacién de normas financieras y contables,
el registro de comercio, la responsabilidad social empresarial, asi como recaudar las

retenciones y aportes dispuestos por ley.

3.2.2. Vision

Ser la entidad modelo de gestidon publica intercultural del Estado Plurinacional, reconocida
y confiable por su compromiso en la regulacion, control y supervisién en el marco de sus
competencias; asentada en principios de ética, transparencia, calidad y enfoque hacia los

resultados, en aras de garantizar el bienestar de la poblacion.

3.2.3. Objetivos Estratégicos Institucionales

En el marco de las politicas establecidas y las perspectivas mencionadas con anterioridad

se han establecido los siguientes objetivos est'ratégicos:v

3.2.3.1. Perspectiva del Beneficiario/Usuario

OBJ.1. Dotar de instrumentos legales completos y modernos que permitan la

requlacion eficiente de la competencia en los mercados y la proteccion de los

consumidores a través de la promocion y difusion de la normativa.

OBJ.2.- Generar mecanismos para la aplicacion e implementacién en las
empresas de normativa sobre Gobierno Corporativo y Responsabilidad Social
Empresarial.

OBJ.3.- Velar por el cumplimiento de las obligaciones comerciales, el registro de
comercio y las retenciones y aportes al PROLECHE y PROCANA a través de la

fiscalizacion efectiva.
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OBJ.4. Realizar las recaudaciones de PROLECHE vy PROCANA de manera

eficiente mejorando los ingresos o recursos propios de la AEMP.

3.2.3.2. Perspectiva de procesos internos y financieros

OBJ.5. Mejorar las capacidades institucionales de gestion en las areas sustantivas

a través de la defensa legal. la planificacion vy transparencia, el desarrollo

organizacional y la coordinacion interinstitucional.

OBJ.6.- Gestionar y consolidar mayores recursos asignados por el TGN, orientado

“a una desconcentracion de funciones.

3.2.3.3. Perspectiva de crecimiento y aprendizaje institucional

OBJ.7.- Promover el crecimiento institucional a través del desarrollo integral de los

servidoras y servidores publicos, con un enfoque de equidad de género, el

fortalecimiento de los sistemas de informacion y comunicacion y los procesos y

normativa administrativa.

4. EJECUCION DEL PLAN DE IMPLEMENTACION DE GOBIERNO
ELECTRONICO DE LA AEMP
Como resultado de la articulacion, de los Ejes Estratégicos, del Plan. Nacional de
Gobierno Electronico y tres Objetivos Institucionales de la AEMP (OBJ1 — OBJ5 —
OBJ7), se lograron identificar varias acciones a realizar como resultado de las
relaciones encontradas, las mismas se detallan a continuacion:

41. Ejecucion de Eje Estratégico de Gobierno Soberano de la AEMP

4.1.1. Ejecucién Linea Estratégica “Infraestructura y Conectividad”

Para la contribucién a la ejecucion Estratégica de Gobierno Soberano, el objetivo de la
Linea Estratégica: Infraestructura y Conectividad es contar con una infraestructura
soberana de red y de centros de datos que integre de manera eficiente las
comunicaciones, servicios informaticos y almacenamiento de la informacion. La AEMP,

bajo la ejecucion de esta estrategia del Gobierno Soberano y el Plan de Estratégico

Ilp{sg-%g%onal, proyecta “Garantizar la estabilidad de los Servicios Informaticos y la

RS
/° Saraly F]p\"z
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eficiencia de la comunicacién y conectividad institucional’, “Precautelar el almacenamiento

de la informacién de la Empresa”. Al efecto, a continuacion se detalla las acciones a

seguir:

CATEGORIA DETALLE

Pilar Soberania sobre la Infraestructura y Conectividad

Meta Gobierno Soberano mediante Ia implementacion de Infraestructura vy
Conectividad

Resultado Contar con un Centro de Datos y politicas de conectividad acorde a las

necesidades de la Autoridad de Fiscalizacién de Empresas

Presentar e integrar a una red estatal de datos

Presentar mejoras de acceso a la informacién publica institucional de
acuerdo a las necesidades existentes, mediante la pagina web
institucional, para los regulados (ciudadania)

Accion Garantizar los servicios informaticos y la eficiencia de la comunicacion y
conectividad, precautelar el almacenamiento de la informacioén, para
. contribuir en la atencion de politicas sociales.

Capacitacion a los responsables de las TIC’s para establecer polltlcas
de instalacion y configuracion de redes.

Responsables | Encargado de Sistemas
Responsable de Planificacion

4.1.2. Ejecucién Linea Estratégica “Interoperabilidad”

Para la contribucién a la Ejecucién Estratégica Gobierno Soberano el objetivo de la linea
Interoperabilidad, es generar de manera soberana la infraestructura y los mecanismos
técnicos y legales necesarios 'pa'ra asegurar el intercambio de datos e informacién entre la
AEMP y las entidades del Estado. La AEMP, bajo esta ejecucion estratégica del Gobierno
Soberano y el Plan de Estratégico Institucional, proyecta, “Aplicar los lineamientos de
Interoperabilidad”, elaborados por el CTIC-EPB. En ese contexto las actividades a
desarrollar, seran:

CATEGORIA DETALLE

Pilar Soberanla sobre la Interoperabilidad

Meta Gobierno Soberano mediante la implementacién de Interoperabilidad
Resultado Implementar los lineamientos de Interoperabilidad, elaborados por el

i CTIC-EPB : _
Accidn Aplicar e implementar los lineamientos de Interoperabilidad, elaborados
por el CTIC-EPB
Responsables | Encargado de Sistemas )
3 Un representante por cada una de las direcciones de la AEMP.
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4.1.3. Ejecucion Linea Estratégica “Seguridad Informatica de la Informacion”

Para la contribucién a la Ejecucion Estratégica Gobierno Soberano el objetivo de la linea
Seguridad Informatica y de la Informacion, es generar de manera soberana el desarrollo
de capacidades institucionales, normativas y herramientas que permitan accionar
operaciones preventivas y reactivas ante la ocurrencia de incidentes informaticos,
mostrando a continuacion su relacién con el Eje de Gobierno Soberano. La AEMP, bajo
esta ejecucion estratégica del Gobierno Soberano y el Plan de Estratégico Institucional,
proyecta, “Establecer politicas de gestion y prevencién de incidentes informaticos,
evaluando la seguridad de los sistemas informaticos en la AEMP, de manera recurrente”,
“Capacitar a los funcionarios de la AEMP, para el resguardo de su informacion”

elaborados por el CTIC-EPB. Al respecto, a continuacion se detallan los pasos a seguir:

CATEGORIA ~ DETALLE
Pilar Soberania sobre la Seguridad Informatica y de la Informacién
Meta : Crear procesos e infraestructura que disminuya los riesgos vy

vulnerabilidades a los que se encuentran expuestos los sistemas de
informacién, generando mecanismos de seguridad que permitan
mantener la integridad, disponibilidad y confidencialidad de los servicios
y la informacién de los mismos. ‘

Resultado Contar con estandares para la gestion y prevencién de incidentes
informaticos y seguridad de la informacion, elaborados e implementados.
Plan institucional de seguridad de la informacion, presentada, aprobada
y vigente en la AEMP.

Accibn Establecer politicas de gestion y prevencion de incidentes informaticos,
evaluando la seguridad de los sistemas informaticos en la AEMP, de
manera recurrente.

Capacitar a los funcionarios de la AEMP, para el resguardo de su
informacion

Responsables | Encargado de Sistemas
Responsable de Planificacién

4.2 Ejecucion de Eje Estratégico de Gobierno Eficiente de la AEMP

4.2.1. Ejecucion Linea Estratégica “Simplificacion de Tramites”

Para la contribucion a la Ejecucion Estratégica Gobierno Eficiente el objetivo de la linea
Simplificacién de Tramites, es generar de manera eficiente la simplificacion de realizacién.

de tramites para la ciudadania, a través de la reingenieria de los procesos y

edimientos internos de la Entidad, y del uso de herramientas de Gobierno Electrénico,
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bajo los principios de calidad, eficiencia y transparencia, reduciendo, costos, tiempos y
pasos. La AEMP, bajo esta ejecuciéon estratégica del Gobierno Eficiente y el Plan de
Estratégico Institucional, proyecta, “Implementacién de un Sistema de Seguimiento a
Procesos”, elaborados por el CTIC-EPB. Para tal efecto, se detalla a continuacién el

detalle de acciones a seguir:

CATEGORIA DETALLE

Pilar Eficiencia sobre la Simplificacion de Tramites

Meta Facilitar el acceso a informacion sobre la realizacién de un determinado
tramite que se realiza en la AEMP.

Resultado Seguimiento a Procesos que se realizan en la AEMP, debidamente

simplificados y de facil acceso y gestion de los mismos.
Aporte y actualizacién peridédica de informaciéon correspondiente a los
tramites que se realizan en la AEMP, en el Portal de Tramites del
Estado, de acuerdo a requerimiento de las Direcciones.

Accién Implementacién de un Sistema de Seguimiento a Procesos.
Actualizacion de informacion en el Portal de Tramites del Estado, de
acuerdo a requerimiento y solicitudes.

Responsables | Encargado de Sistemas
Responsable de Planificacion

Un representante de cada Direccion de ia AEMP.
4.2.2. Ejeéucién Linea Estratégica “Gestién Publica”

Para la contribucién a la Ejecucién Estratégica Gobierno Eficiente el objetivo de la linea
Gestion Publica, es organizar de manera eficiente la informacion de planificacién y gestion
de la AEMP, a través de Sistemas Informaticos que interoperen entre si, con el fin de
asegurar el uso eficaz y eficiente de los recursos publicos y de monitorear la ejecucién de
los planes y programas. La AEMP, bajo esta ejecucion estratégica del Gobierno Eficiente
y el Plan de Estratégico Institucional proyecta, “Implementacién de un Sistema de
Seguimiento a Procééos”, “Enlace al Sistema de Gestion y Planificacién del MDPyEP”.

Para cumplir lo descrito, se detalla a continuacién las acciones a realizar:

CATEGORIA DETALLE

Pilar - Eficiencia sobre la Gestién Publica
Meta Mejorar la Gestion de la informacion que se maneja-en la AEMP, a

través de la implementacién de las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion en los planes y programas que se realiza en la entidad.

Resultado Seguimiento a planes y programas de Gestion y Planificacion
Institucional, integrado al Ministerio cabeza de sector, MDPyEP

Direccién: Calle Batallon Colorados N° 24 — Edificio “El Condor” Piso 11
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Accion Implementacién de un Sistema de Seguimiento a Procesos.
Enlace al Sistema de Gestion y Planificacion del Ministerio cabeza de
sector, MDPYEP.

Responsables | Encargado de Sistemas
Responsable de Planificacion

Un representante de cada Direccién de la AEMP.

4.2.3. Ejecucion Linea Estratégica “Asesoramiento y Capacitacion Técnica”

Para la contribucion a la Ejecucion Estratégica Gobierno Eficiente, el objetivo de la linea
Asesoramiento y Capacitacion Técnica, es brindar de manera eficiente, capacitacion y
asésoramiento técnico y legal a los servidores publicos de la Entidad para el disefio,
desarrollo e implementacién de proyectos de Gobierno Electrénico. .La AEMP, bajo esta
ejecucion estratégica del gobierno Eficiente, y el Plan Estratégico Institucional proyecté,
“Capacitacion técnico y legal referente a Gobierno Electronico para los funcionarios”,
“Elaborar cronogramas de capacitacion para los servidores publicos”, que se describe en

la siguiente tabla:

CATEGORIA DETALLE

Pilar Eficiencia sobre el Asesoramiento y Capacitacién Técnica

Meta Funcionarios Publicos, debidamente capacitados especialmente en
Gobierno Electrénico, tanto técnica como legalmente, y en otros temas.

Resultado. Funcionarios debidamente capacitados, en cuanto a la gestién y

administracién de Gobierno Electrénico, y en otros temas.
Programas de capacitacion para los funcionarios de la AEMP.

Accion Capacitacion técnica y legal referente a Gobierno Electrénico para los
funcionarios de la AEMP.
Elaborar cronograma de capacitacion para los servidores publicos.

Responsables | Encargado de Sistemas
Responsable de Planificacién
Encargada Habilitada y RRHH

4.2.4. Ejecucion Linea Estratégica “Registros Publicos”

Para la contribucion a la Ejecucién Estratégica Gobierno Eficiente, el objetivo de la linea
Registros Publicos, es asegurar de manera eficiente, que la AEMP, disponga de
informacion actualizada, de calidad y estructura en un modelo general de datos estatales

de manera que los diversos sistemas puedan interoperar entre si, para dar servicios

eficientes. La AEMP, bajo esta ejecucion estratégica del gobierno Eficiente; y el Plan

Estratégico Institucional proyecta, “Central de Informacion, debidamente actualizada”,

Direccién: Calle Batallon Colorados N° 24 — Edificio “El Céndor” Piso 11
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“Publicacion de informacién en pagina web institucional, de acuerdo a requerimiento’,

mismo que se detalla a continuacion:

CATEGORIA

DETALLE

Pilar Eficiencia sobre los registros publicos

Meta Registros Publicos debidamente actualizados y publicados, para el
acceso de acuerdo a instrucciones superiores

Resultado Acceso de todos los funcionarios a la Central de Informacién, misma que
debe estar actualizada.
Publicacién de informacién de acuerdo a solicitudes internas

Accién Central de Informacion debidamente actualizada

Publicacién de informacion en pagina web institucional, de acuerdo a
requerimiento

Responsables

Encargado de Sistemas
Responsable de Planificacion
Un funcionario designado por Direccion.

4.2.5. Ejecucion Linea Estratégica “Calidad de Servicios Publicos”

Para la contribucién a la Ejecucién Estratégica Gobierno Eficiente, el objetivo de la linea

Calidad de Servicios Publicos, es proveer de manera eficiente, servicios publicos a la

poblacién con calidad y calidez. La AEMP, bajo esta ejecucion estratégica del gobierno

Eficiente, 'y el Plan Estratégico Institucional proyecta, “Elaborar y planificar estrategias de

mejora y calidad de los servicios y atencion al publlco para los funcionarios de la AEMP”,

“Gestionar mejoras en los canales de atenCIon de reclamos para la ciudadania’.

De

acuerdo al siguiente cuadro, que detalla las acciones a realizar:

CATEGORIA DETALLE

Pilar Eficiencia sobre la calidad de sérvicios publicos

Meta. Servicios Publicos, debidamente mejorados, en calidad de servicio y
atencion al publico en general.

Resultado Estrategias de mejora en cuanto a la calidad de servicios brindados, o
atencion a los regulados. _
Canales de atencién de reclamos implementados, para la ciudadania.

Accién Elaborar y Planificar estrategias de mejora y calidad de los servicios y

atencion al publico, para los funcionarios de la AEMP.
Gestionar mejoras en los canales de atencién de reclamos para la
ciudadania.

Responsables

Responsable de Planificacion

Teléfono y Fax: (591 - 2) 2150000 — 2152118 - 2152119 - 2116779 Casilla: 2
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4.3. Ejecucion de Eje Estratégico de Gobierno Abierto y Participativo de la
AEMP '

4.3.1. Ejecucion Linea Estratégica “Transparencia y Datos Abiertos”

Para la contribucion a la Ejecucion Estratégica Gobierno Abierto y Participativo, el objetivo
de la linea Transparencia y Datos Abiertos, es fortalecer de manera transparente, las
estrategias y el principio de transparencia de la AEMP, mediante herramientas de
Gobierno Electronico y Tecnologias de Informacién y Comunicacién, en cuanto al acceso
a la informacion, asi como promover la publicacién, uso y reutilizacion de datos abiertos
de la entidad. La AEMP, bajo esta ejecucion estratégica del Gobierno Abierto y
Participativo, y el Plan Estratégico Institucional proyecta, “Publicar informacion en medios
electrénicos institucionales, de acuerdo a requerimiento”, “Implementar los lineamientos
de Datos Abiertos, a ser aprobada por el CTIC-EPB”. Se detalla a continuacién las

acciones a ejecutar y los actores que intervendran en la misma.

CATEGORIA DETALLE
Pilar Participacién y apertura sobre la Transparencia y Datos Abiertos
Meta Publicaciéon de Informacién institucional, en medios electronicos, de
acuerdo a solicitudes.
Resultado Informacién de la AEMP, publicada en medios electronicos de la entidad

Estandares y lineamientos generados y aprobados por el CTIC-EPB,
implementados en la AEMP.

Accion Publicar informacion en medios electronicos institucionales, de acuerdo
a requerimiento.

Implementar los Ilneamlentos de Datos Ablertos a ser aprobadas por el
CTIC-EPB.

Responsables | Encargado de Sistemas
Responsable de Planificacion

5. CUADRO RELACIONAL ENTRE ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES AEMP Y
'PLAN NACIONAL DE GOBIERNO ELECTRONICO :

En cuanto a las estrategias descritas en el Plan Estratégico Institucional 2016 — 2020, se
describe en la siguiente tabla, la relacién que tienen con el Plan de Implementacion de

Gobierno Electrénico.
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Objetivos Especificos de Plan Estratégico Institucional AEMP 2016 — 2020
con relacion a Plan Nacional de Gobierno Electrénico
OBJ 1 OBJ 2 OBJ 3
Dotar de instrumentos | Mejorar las | Promover el crecimiento
legales completos y capacidades institucional a través del
EJE LINEA modernos que permitan | institucionales de | desarrollo integral de los

ESTRATEGICO

ESTRATEGICAS

la regulacién eficiente

de la competencia en
los mercados y la
proteccion de las

consumidores a través

de la promociény
difusion de la
normativa.

gestion en las areas
sustantivas a través de

la defensa legal, la
planificacion y
transparencia, el
desarrollo

organizacional y la
coordinacion
interinstitucional.

servidoras y servidores

publicos, con un
enfoque de equidad de
género, el

fortalecimiento de los
sistemas de informacion
y comunicacién y los
procesos y normativa

| administrativa.

GOBIERNO
SOBERANO

Infraestructura y
Conectividad

Investigacion,
Innovacion y
desarrollo
tecnolégico

N ica

N ica

N ica

Interoperabilidad

Ciudadania Digital

Seguridad
Informatica y de la
Informacion

GOBIERNO
EFICIENTE

Simpilificacion de
Tramites

Gestién Publica

Asesoramiento y
Capacitacion
Técnica

Registros Publicos

Servicios de
Desarrollo
Econdémico

N ica

N ica

N ica

Calidad de Servicios |

Pubiicos

Entidades
Territoriales
Auténomas

N ica

N ica

N ica

GOBIERNO
ABIERTO Y
PARTICIPATIVO

Transparencia y
Datos Abiertos

Participacion y
Control Social
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6. CRONOGRAMA

N°| Lineas Estratégicas

Infraestructu}a y

: conectividad

2 Interoperabilidad

-Seguridad Informatica y de

: la Informaciéon
Simplificacion de Tramites
Gestion Publica
: 5 Asesorahﬁliento-y

Capacitaciéon Teorica

7 | Registros publicos:

Calidad de Servicios = '

=

Publicos

Transparencia y datos
abiertos

7. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimilentb y evaluépién- del Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico en la
AEMP, estara a cargo del Encargado de sistemas, se realizara periédicamente y permitira
identificar el avance que tiene el mismo, asi como la modificacién respaldado por los
~ informes de avance, de conformidad y otros correspondientes, y asi realizar las acciénes

7

necesarias sobre el mismo.
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